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& Rincén del director general

Bienvenido a la edicion de junio de 2017 del boletin de miembros de Cenpatico
Integrated Care. Esta también es la primera edicion en la que soy director
general de Cenpatico. Es un gran honor asumir este cargo. Soy originario de
Ajo, Arizona, y he vivido en el sur de Arizona toda mi vida. He tenido la
oportunidad de llegar a este puesto tras 18 afios con University Family Care,
los ultimos seis como director general.

Desde mi punto de vista, esta es una oportunidad de ir mas alld en mi objetivo
personal de trabajar para mejorar las vidas de los ciudadanos mds vulnerables.
Creo que el tiempo que he pasado viviendo y trabajando en el sur de Arizona
ha dirigido mi camino hasta donde estoy ahora. Estoy emocionado de tener la
oportunidad de trabajar para asegurar que los ciudadanos del sur de Arizona
tengan acceso a los servicios que necesitan. Que los miembros tengan voz y
voto en las decisiones relacionadas con su atencidon médica. Que las personas
estén mas sanas y sus vidas mejoren.

James Stover, director general,

; Quiero continuar trabajando con el objetivo de conseguir un sur de Arizona
Cenpatico Integrated Care

mas sano y atendiendo a nuestros miembros durante mucho tiempo mas.
Gracias,

James Stover
Director general, Cenpatico Integrated Care

Centros de excelencia

Los Centros de excelencia de Cenpatico Integrated Care son proveedores selectos de nuestra red. Estos

proveedores han demostrado su habilidad para proporcionar servicios de gran calidad a los miembros.
° s ® @ g @

Nuestro programa de Centros de excelencia (CdE) ha identificado a .

tres centros de atencidn para que sean Centros de excelencia en 2017.

A continuacién se muestra una lista de nuestros Centros de

excelencia actuales:

CODAC — Centro de atencion para adultos
Easter Seals Blake Foundation — Centro de atencion para nifios
Casa de Los Nifios — Centro de atencidn para nifios

'@ENPATICO.

INTEGRATED CARE

Cada uno de estos proveedores se centra en:
¢+ Lacalidad del cuidado que proporcionan.
¢+ Lasalud de sus miembros. = ¢
* La coordinacidn de los servicios que reciben los miembros. ® oe?®

Si quiere saber mas sobre estos Centros de excelencia y como pueden cuidar de
usted o de su familia, llame a los Servicios para miembros al 866-495-6738 (TDD/TTY 877-613-2076).



€ salud y bienestar

Servicios de planificacion familiar cubiertos

Servicios de planificacidon familiar cubiertos
Los servicios de planificacion familiar estan a disposicion de hombres y mujeres
miembros en edad reproductiva. Entre los servicios cubiertos se incluyen:
¢ Asesoramiento sobre el control de la natalidad
v Los métodos para el control de la natalidad incluyen:
¢ Anticonceptivos reversibles de larga duracién (LARC, por sus siglas en inglés)
+ Diafragmas
¢+ Preservativos
*  Espumas
»  Supositorios
¢ Educacion sobre métodos de planificacion familiar natural
¢ Esterilizacion
¢+ Anticonceptivos orales de emergencia (en las 72 horas después del acto sexual sin proteccion)

Servicios de planificacion familiar NO cubiertos

Entre los servicios de planificaciéon familiar NO cubiertos se incluyen:

¢+ Servicios de infertilidad

¢+ Asesoramiento sobre la interrupcién del embarazo

¢+ Interrupcion del embarazo e histerectomias (salvo en determinadas situaciones que deberan ser aprobadas
por un médico y Cenpatico Integrated Care)

Si tiene preguntas sobre su cobertura o quiere saber mas, llame al Servicio de Atencién al Cliente de Cenpatico IC
al: (866) 495-6738.

Recursos comunitarios para familias

Poison and Drug Information Center

Teléfono: (800) 222-1222

Sitio web: www.aapcc.org

Descripcidn: Informacidn sobre los peligros de los medicamentos, plantas, mordeduras y picaduras. Ayuda con los
primeros auxilios por envenenamiento.

Mother to Baby Arizona

Teléfono: (888) 285-3410

Sitio web: http://www.mothertobabyaz.org/

Descripcion: Ayuda sobre medicamentos para el dolor sin prescripcién y vacunas antigripales durante el
embarazo. Informacién sobre la depresidn y antidepresivos durante el embarazo.

LALECHE League

Teléfono: (800) 525-3243

Sitio web: http://www.llli.org/

Descripcidn: Ayuda personal con la lactancia. Apoyo entre madres.

Programa Especial de Nutricion Complementaria para Mujeres, Bebés y Nifos (WIC)

Teléfono: (800) 252-5942

Sitio web: http://azdhs.gov/prevention/azwic/

Descripcion: Programa de nutricion y lactancia gratuito y consejos sobre la eleccion de una dieta saludable
durante el embarazo.



http://www.aapcc.org/
http://www.mothertobabyaz.org/
https://www.llli.org/
https://azdhs.gov/prevention/azwic/

& salud y bienestar

Importancia de una atencion prenatal y postnatal
oportuna

Si va a tener un bebé, es importante que se lo comunique a Cenpatico IC. Cenpatico Integrated Care quiere
ayudarle durante todo este tiempo. Por favor, llame a Cenpatico IC para hacérnoslo saber.

La atencidn prenatal es la atencién antes de que nazca su bebé. La atencidn antes de que nazca su bebé le
ayudarad a tener un bebé mas sano. Las visitas regulares a su médico pueden ayudarle a

encontrar cualquier problema antes de que sea grave.

De acuerdo con el American Congress of Obstetricians and Gynecologists (ACOG),
estos son unos habitos recomendables para tener un bebé sano y disminuir el
riesgo de defectos congénitos.
Visite a su doctor antes de quedar embarazada.
Tome suplementos multivitaminicos diarios antes y después del embarazo.
Mantenga un peso saludable.
Tome medicamentos inteligentemente.
Ocupese de las condiciones médicas antes del embarazo.
No consuma alcohol o drogas.
Prevenga infecciones.
Evite agentes perjudiciales conocidos.
Programe visitas regulares a su doctor:
o Cada mes durante los primeros seis meses
o Cada dos semanas en el séptimo y octavo
o Cada semana durante el noveno mes

Si se le ha informado que tiene un embarazo de alto riesgo, quiza necesite visitar a
médico con mas frecuencia. Quiza también necesite tener atenciones especiales e ir a un
médico especializado en embarazos de alto riesgo.

La atencidn postnatal es la atencion realizada después de que nazca su bebé. Esta atencidn se prolonga entre

seis y ocho semanas después del nacimiento del bebé. Después de tener al bebé, su cuerpo experimenta

numerosos cambios. La atencidn postnatal incluye un descanso apropiado, buena nutricion y cuidado vaginal. Es

importante cefiirse a sus citas de atencidén postnatal.

La evaluacion para detectar la depresion también es importante. El nacimiento de un bebé puede desencadenar

muchos sentimientos.

Algunas madres primerizas padecen tristeza postparto después del nacimiento de su hijo. Esté atenta a cambios

de humor, episodios de llanto, ansiedad y problemas de suefo. Estos sentimientos pueden surgir en los primeros

dias después de tener al bebé y pueden durar hasta dos semanas.

+ Algunas madres primerizas pueden experimentar una forma mds grave de depresién llamada depresion
postparto.

* Aveces, una madre primeriza padece psicosis postparto. Esto puede desembocar en pensamientos que
suponen un riesgo para la propia vida o comportamientos que necesitan ser tratados de forma inmediata.

Si cree que tiene tristeza o depresion postparto, llame a su médico. Si tiene pensamientos o sentimientos que
indiguen que pueda tener psicosis postparto, consiga ayuda inmediatamente.

Las mujeres con depresidn postparto tienen sentimientos intensos de tristeza, ansiedad o desanimo que les
impiden llevar a cabo tareas cotidianas.

Si cree que una amiga o un ser querido puede estar deprimida, hable con ellas acerca de buscar atencién médica.
El American Congress of Obstetricians and Gynecologists (ACOG) tiene recursos para ayudarle:
http://www.acog.org/Patients

La salud de su hijo es importante para nosotros. Si tiene alguna duda, llame al (866) 495-6738 o TTY/TDD: (877)
613-2076. Estamos a su disposicion en todo momento.


https://www.acog.org/Patients
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Conozca sus niveles......Indice de Masa Corporal (IMC)

éQué es el IMC? El IMC corresponde a Indice de Masa Corporal. El IMC emplea la altura y el peso para estimar
cudnta grasa corporal tiene.

Si su IMC es:
Menor que 18.5 Por debajo del peso apropiado
Entre 18.5y 25 Peso normal
Entre 25y 29.9 Sobrepeso
30 0 mas Obesidad

El sobrepeso o la obesidad pueden provocar:

! Icatrdi"pat"a Su médico puede ayudarle a averiguar

¢ Ctus .

+  Problemas respiratorios Sl:I !MC. ¢Desea calcular s.u I.MC?

» Tension arterial alta Visite: https://www.nhlbi.nih.gov/health/
* Nivel alto de glucosa en sangre (azucar) educational/lose_wt/BMI/bmicalc.htm

Nivel alto del colesterol LDL (malo) y nivel bajo del
colesterol HDL (malo)

¢ Aumento del riesgo para desarrollar diabetes tipo 2
¢+ Dolor corporal.

¢Qué puedo hacer?

¢+ Realice actividad fisica con regularidad

¢ Dejar de fumar o usar productos con tabaco
¢ Comer frutas y verduras en cada comida

¢+ Hablar con su médico sobre perder peso

Fuente: www.cdc.gov

Linea Gratuita para Fumadores de Arizona (ASHLine) y
Arizona Libre de Tabaco

Mucha gente deja de fumar a través de programas de la Linea Gratuita para Fumadores de Arizona (ASHLine) y
otros recursos disponibles en Arizona Libre de Tabaco. ASHLine cuenta con varios recursos valiosos y sin costo. Si
desea obtener mds informacion que lo ayude a dejar el tabaco, llame a la Linea Gratuita para Fumadores de Arizona
(ASHLine) al (800) 556-6222, visite www.ashline.org o hable con su PCP. ASHLine también ofrece informacién que lo
ayuda a protegerse a usted mismo y a proteger a sus seres queridos del humo de otras personas.

ASHLine: (800) 556-6222

Sitios web:

ASHLine: www.ashline.org

Arizona Libre de Tabaco: www.azdhs.gov/tobaccofreeaz/



https://www.cdc.gov/
http://www.ashline.org/
http://www.ashline.org/
http://www.azdhs.gov/tobaccofreeaz/
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Hogares de Atencion Dental: Miembros de atencion
integrada

é¢Qué es un Hogar de Atencién Dental?

Un "Hogar de Atencién Dental" es una clinica dental. Si es miembro de la atencidn integrada y tiene entre 18 y 20
afos, cubrimos sus visitas al dentista. Los Hogares de Atencién Dental tienen dentista, higienista dental y personal
servicial. Realizan chequeos, detecciones de caries por rayos X y limpiezas dentales.

Asignacion de Hogar de Atencion Dental

A todos los nuevos miembros de la atencidn integrada de entre 18 y 20 afios se les asigna un Hogar de Atencién
Dental. Si ha ido a su dentista recientemente, se le asignara a esa persona. Si no ha ido al dentista durante un
tiempo, se le asignara un Hogar de Atencién Dental cerca de usted.

La importancia de tener un Hogar de Atencion Dental

Es importante visitar su Hogar de Atencién Dental de forma regular. Las visitas regulares le ayudan a tener una
buena relacién con su Hogar de Atencidn Dental. También le permite saber qué esperar en sus citas. El hogar de
atencién dental puede ayudarle planificando su tratamiento y sus citas. Deberia visitar su Hogar de Atencién
Dental cada seis meses para hacerse un chequeo y una limpieza. Su dentista le ayudara a prevenir infecciones en la
boca. Pueden ayudar a encontrar problemas que usted desconoce. Que su dentista encuentre caries cuando son
pequeiias es bueno. Las caries pueden no doler hasta que son grandes. Cuanto mayor sea la caries, mayor sera el
trabajo y el tiempo de curacidn. Las visitas regulares al dentista ayudan a prevenir problemas.

éSe puede cambiar de Hogar de Atencién Dental?

Si. Se puede cambiar de Hogar de Atencién Dental. Si no sabe cudl es su dentista asignado, quiere cambiar de
Hogar de Atencion Dental o tiene preguntas, contacte con Cenpatico IC. Puede llamar al Servicio de Atencién
al Cliente de Cenpatico Integrated Care en el 1-866-495- 6738.

Guia para miembros Actualizacion rapida

Recuerde, la guia para miembros 2016/17 esta siempre Cenpatico Integrated Care desea informarle
disponible. Puede encontrarla en el sitio web de que nuestro proveedor dental, Dental
Cenpatico Integrated Care. Ademas, puede coger una Health & Wellness, es ahora “Envolve

copia en su Centro de atencion. La guia contiene Dental”. Nuestro proveedor oftalmoldgico,
informacion actualizada sobre sus beneficios y los Opticare, es ahora “Envolve Vision”.

nuevos programas disponibles. También puede llamar a Nuestro proveedor de beneficios de

Cenpatico IC al 866-495-6738 para pedir una copia y cobertura de farmacias, US Script, es ahora

nosotros se la enviaremos. “Envolve Pharmacy Solutions”. No supondra
cambios en sus beneficios con Cenpatico
Integrated Care. Este anuncio es solo para
informarle acerca de los nuevos nombres.




& salud y bienestar

EPSDT

“Porque usted es importante... Porque a nosotros nos importa”

Tanto usted como su salud son muy importantes para Cenpatico IC A continuacion se indican los servicios
disponibles. Le recomendamos que haga uso de estos servicios una o dos veces al afio. Acuda hoy mismo a un
chequeo.

¢Qué es el programa EPSDT del Sistema de Restriccion de Costos de Atencion de Salud de
Arizona (AHCCCS)?

El servicio de exploracion, diagndstico y tratamiento temprano y periédico (EPSDT por sus siglas en inglés) es un
programa de bienestar para miembros de 18, 19 y 20 anos. La visita EPSDT es similar a las revisiones médicas
infantiles. Incluye servicios médicos y dentales.

Es temprano, para detectar problemas cuanto antes.

Es periddico, porque asegura la salud de los miembros con revisiones médicas regulares.

Incluye exploraciones, tanto fisicas como mentales, dentales, auditivas, de la visidon asi como otros chequeos
médicos.

Incluye diagndsticos, porque se realizan pruebas cuando se detecta un problema.

Incluye tratamientos, porque se tratan, se arreglan o se reducen los problemas de salud.

LOS LINEAMIENTOS MEDICOS exigen una revisién médica infantil al menos una vez al afio con su Médico de
Atencidn Primaria. Los servicios de deteccion preventiva incluyen:

¢+ Historial de salud y crecimiento

¢+ Examen fisico sin ropa

¢+ Revision de la dieta y la nutricidon

¢+ Evaluacién del desarrollo y exploracion de salud mental

¢+ Exploracién dental

*  Prueba de visidn

¢+ Revisién de las vacunas segun la edad y el historial de salud

*  Pruebas de laboratorio

¢+ Asesoramiento sobre consumo de tabaco y abuso o dependencia de sustancias

+  Remisidn a servicios adicionales para un diagndstico y tratamiento avanzado (en el caso de que sea necesario)

Los LINEAMIENTOS DENTALES exigen una visita al dentista dos veces al afio. Las visitas al dentista incluyen:
+  Examen de la boca

¢ Rayos X

¢ Chequeo de caries

¢+ Evaluacién de la necesidad de fldor adicional (el fldor previene las caries)

+ Chequeo de la higiene oral (quiza necesite ir mas alla del cepillado y el hilo dental)

¢+ Evaluacién de la dieta y la nutricion

¢+ Asesoramiento sobre el abuso de sustancias

+ Asesoramiento sobre piercings en la boca o a su alrededor

+ Evaluacién de sellantes dentales (los sellantes son una capa protectora que se aplica a los dientes)
¢+ Aplicacion de fluor y limpieza de los dientes

Llame a su doctor y dentista para programar una visita hoy mismo Si necesita transporte para asistir a su cita,
Cenpatico IC puede proporciondrselo gratuitamente. Para cualquier pregunta llame al Servicio de Atencién al
Cliente de Cenpatico Integrated Care al (866) 495-6738.



& Actualizacién cultural

Incluir la cultura en su atencion + relaciones positivas =
jExito!

Los proveedores deben incluir su cultura en el tratamiento. Hacerlo de este modo, puede ayudarle a cumplir sus
objetivos de atencidn sanitaria. Si no le preguntan acerca de su cultura, saque usted el tema.

Si participa en una encuesta de miembros, se le puede preguntar si se respeto su cultura. Se preguntard también
cémo pudo ayudar la inclusiéon de su cultura en el tratamiento. Escuchamos a gente que dice que no tiene cultura
o no estdn seguros de que decir. A continuacion tiene informacion que le puede ayudar.

éQué es la cultura?

La cultura incluye, entre otros (aunque no Unicamente):
¢+ Losidiomas que hablamos

* Nuestros pensamientos

¢ Cémo hablamos entre nosotros

¢+ Relaciones

* Acciones

¢ Costumbres

+ Creencias

+  Valores

¢ Edad

+ Habilidades o limitaciones fisicas

+ Tradiciones

+ Identidad de género

¢ Orientacion sexual

¢ Dénde vivimos

¢+ Grupos sociales, religiosos, étnicos o raciales
¢ jy mucho mas!

iSomos una mezcla de diferentes culturas!

Las relaciones estan influenciadas por la cultura. A menudo, las suposiciones sobre la gente se hacen basandose
en el 10% de lo que alguien ve. Cuando esto ocurre, se pierde el otro 90% de la persona. No saben cémo alguien
puede identificarse. No ven qué ha vivido la persona que podria influir en su comportamiento. No pueden ver sus
creencias, sus valores, su actitud o la forma en la que piensan. No saben cdmo una persona va a afrontar las cosas.
En realidad, no saben nada en absoluto de la persona. Y si las suposiciones se hacen de manera incorrecta, la
relacidn quizas no empiece con buen pie. ¢ Cuantas veces ha supuesto algo sobre alguien y ha visto después que
esa idea era errénea? Cuando se hacen suposiciones, la gente no llega a tener buenas relaciones. Las buenas
relaciones son importantes en general, pero especialmente cuando la persona necesita atencion médica o de
salud mental. Las relaciones positivas con los proveedores son clave para conseguir sus objetivos relacionados con
la atencidn sanitaria.

Y recuerde, la discriminacion va en contra de la ley. Si tiene alguin problema con la discriminacién por parte de un
proveedor hacia su persona, contacte con los Servicios para miembros de Cenpatico Integrated Care en el nimero
866-495-6738 o TDD/TTY para hablar con alguien acerca de su problema.



C Participacion del miembro

Consejos preventivos importantes sobre la sequridad en
el agua

Aprenda primeros auxilios.
Todo el mundo deberia tener unas nociones basicas de natacion (flotar, moverse en el agua) y saber realizar la
reanimacion cardiopulmonar (CPR).

Ponga una valla.

Instale una valla alrededor de las piscinas de jardin, con puertas con cierre y seguridad automaticos. Esto puede
ayudar a que los nifios se mantengan alejados de esta zona cuando no deberian de estar bafiandose. Las vallas de
piscina deberian separar completamente la casa y la zona de juegos de la piscina.

Convierta el chaleco salvavidas en un elemento indispensable

Asegurese de que los nifios llevan chalecos salvavidas dentro y alrededor de masas naturales de agua, como lagos
y océanos, incluso si saben nadar. Los nadadores novatos pueden utilizar también los chalecos salvavidas dentro y
alrededor de las piscinas.

Permanezca alerta.

Cuando los nifios estdn dentro o cerca del agua (incluyendo bafieras), vigilelos en todo momento. Los
ahogamientos suceden rapido y de manera silenciosa. Los adultos responsables de los nifios deben evitar
distracciones como jugar a las cartas, leer, hablar por teléfono o tomar alcohol o drogas.

Fuente: www.cdc.gov



http://www.cdc.gov/

C Participacion del miembro

Seguridad veraniega

El verano estd aqui con un aumento de las temperaturas y dias soleados durante los proximos meses. Para
nosotros es importante que nuestros miembros permanezcan a salvo del calor de Arizona. A continuacién
ofrecemos algunos consejos del Departamento de Servicios de Salud de Arizona.

* Nunca deje a un bebé, nifio o mascota desatendido en coches estacionados
+ Evite actividades extenuantes en dias calurosos
¢ Limite las actividades a la parte mas fresca del dia (de las 4 a las 7 de la mafiana)
+ Descanse frecuentemente a la sombra
¢+ Siesta activo entre las 11:00 y las 16:00, beba al menos un litro (32 onzas)
de agua cada hora
* Permanezca en zonas con aire acondicionado, si es posible
+ Sino dispone de aire acondicionado, permanezca en la planta mas baja
alejada de los rayos solares y vaya a una zona publica con aire
acondicionado en la parte mas calurosa del dia
+ Tenga un sistema de comunicaciéon donde los familiares, vecinos o
amigos se vigilen los unos a los otros
+ Lleve ropa clara, ligera y holgada
+ Beba agua frecuentemente para ayudar al cuerpo a mantenerse fresco
¢+ Beba agua incluso si no siente sed
+ Haga comidas ligeras pero frecuentes, en vez de realizar comidas copiosas
¢+ Evite alimentos con alto nivel de proteinas o sal
¢+ Evite bebidas con alcohol o cafeina, que empeoran los efectos que tiene el
calor en su cuerpo
¢+ Evite el consumo de sustancias ilegales (como cocaina, anfetaminas o metanfetaminas)

Si tiene taquicardias o si se empieza a encontrar mareado, confuso o débil, jPARE CUALQUIER ACTIVIDAD Y
CONSIGA ASISTENCIA INMEDIATAMENTE!

Para encontrar lugares para refrescarse y beber agua fresca, hable con su agencia proveedora. Tienen una lista
para su comunidad. Para lugares en todo el estado visite AZ211 para obtener ayuda sobre: camas de refugio, agua
y estaciones de enfriamiento por todo el estado, dial (211) o (800) 352- 3792 - https://211arizona.org/

Fuente: http://azdhs.qov/documents/preparedness/epidemiology-disease-control/extreme-weather/heat/Heat-Brochure-bilingual.pdf



http://azdhs.gov/documents/preparedness/epidemiology-disease-control/extreme-weather/heat/Heat-Brochure-bilingual.pdf
https://211arizona.org/

Discrimination is Against the Law

Cenpatico Integrated Care (Cenpatico IC) complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the

basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Cenpatico IC does not exclude people or treat them differently

because of race, color, national origin, age, disability, or sex. To communicate effectively with us, Cenpatico IC provides, at no

cost:

e Aids and services to people with disabilities, such as: qualified sign language interpreters, and written information in other
formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)

® language services to people whose primary language is not English, such as: qualified interpreters, and information
written in other languages

If you need these services contact: Phone: 866-495-6738, TTY: 877-613-2076; or 333 E. Wetmore Road, Tucson, AZ 85705. If

you believe that Cenpatico IC has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color,

national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: Cenpatico Integrated Care, 333 E. Wetmore Road, Tucson,

AZ 85705, or Phone: 866-495-6738, TTY: 877-613-2076; Fax: 866-714-7998; or

Email: CAZgrievanceandappeals@cenpatico.com. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help

filing a grievance, call us. You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,

Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.isf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services 200

Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services are available to you at no cost. To communicate with
us call 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

AR MREBERAMEETREEX, EMTiREREMNEEHY. BHEAUTEFEE K MBI - 866-495-6738
(TTY: 877-613-2076),

ATTENTION : Des services linguistiques sont a votre disposition si vous ne parlez pas anglais. Pour nous contacter,
appelez le 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

ACHTUNG: Wenn Sie eine andere Sprache als Englisch sprechen, stehen Ihnen sprachliche Hilfedienste kostenlos zur
Verfligung. Sie erreichen uns unter 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

ERELUNDEEZCHFENDB AKX, EEEMY—EXDNEHTIHRAWVVELEITEY, AY—EXEZCHE
M F % 866-495-6738 (BEE [EFFE [ [T (TTY) 877-613-2076) F THRBLVEHE LS LY,

dof o] 9] o] T & Ao & AFEal A= A F, o] A D Au| 25 FRE o] &3 F AFHTE A 5%}

A 2H3lA] ) M 866-495-6738 T O & ol 2hal = A] 7] vl CHTTY: 877-613-2076).

SHOOH: Saad doo Bilagaana k’ehji bee yanitti’'gd6 t’aa ni nizaad bee nikd a’doowotgo bee haz’j t’aa jiik’e. Kojj’ nihich’j’
hélne’ 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

PAZNJA: Ako govorite jezik koji nije engleski, dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ne pomodéi. Za komunikaciju s
nama nazovite 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

ATENCION: Si habla otro idioma distinto al inglés, tiene a su disposicidn servicios de asistencia de
interpretacion en otros idiomas sin costo adicional. Péngase en contacto con nosotros llamando al siguiente
numero 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

Tilsansiu: mnn hisusaganusangu 18 sivsmsdaemaenenuamienlinnugiemas Ine lifaaldee

Tasmusodadedemsiusldines 866-495-6738 (Insiiu: 877-613-2076)
CHU Y: Néu quy vi str dung ngdn ngit khac véi tiéng Anh, cac dich vu hd tro ngdn ngit sé duoc cung cap cho
quy vi mién phi. D& lién lac v&i ching tdi xin goi 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

BHUMAHME! Ecnu Bbl He roBOpUTE NO-aHIIMNCKK, AOCTYNHA 6ecniaTHas ciy*Kba A3bIKOBOM NoanepKKu. YTobbl
CBA3aTbCA C HaMM, NO3BOHUTE Mo TenedoHy 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

ATENSYON: Kung nakapagsasalita ka ng wika bukod sa Ingles, nakalaan sa iyo ang mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Upang makipag-ugnayan sa amin tumawag sa 866-495-6738 (TTY: 877-613-2076).

Ay e Jaail Une Jual ill Qi 50 Sl ARl 8 500 Losal) Ciland 8 g5 ey alai) alll CaOUA ) Caaas i€ 13 ;am)
(877-613-2076 : 22 (e 4ailhall) 866-495-6738
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8664956738 (TTY: 877-613-2076)
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iTiene voz y voto en su atencion!
ES MAS IMPORTANTE PARA NOSOTROS DE LO QUE PIENSA...

éQué es un Centro de atencion?
Un Centro de atencion es su proveedor, quien esta

siempre a su lado para atender todas sus necesidades :

relacionadas con la salud.

é¢Ddénde puede ir a recibir sus servicios?
Puede recibir estos servicios de varios proveedores,
como servicios colaborativos de apoyo o atencién

especializada para su hijo. Estos se llaman proveedores :

especialistas. Su Centro de atencién puede ayudar a

coordinar referencias de especialidades o puede visitar

cenpaticointegratedcareaz.com para ver una lista
completa de proveedores.

¢Qué es un Equipo de atencién?
Su Centro de atencion y la red completa de

proveedores especialistas de Cenpatico Integrated Care

trabajan juntos como parte de un equipo de atencién
para servirle.

éQué mas deberia saber?
iSomos un equipo! Cenpatico
Integrated Care esté para ayudarle.
Tiene derecho a recibir la atencion
que necesite por los proveedores que
usted elija.

Si necesita asistencia para encontrar
al especialista perfecto, llame al
1-866-495-6738. Un representante
del Servicio de atencion al
cliente de Cenpatico
Integrated Care estara

ahi para ayudarle. ¥

$
‘ol

Cambiando las comunidades persona a persona

(& ENPATICO

INTEGRATED CARE

Servicio de Atencion al Cliente: 866-495-6738
Linea en Situaciones de Crisis: 866-495-6735
cenpaticointegratedcareaz.com
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Area de servicio de Cenpatico Integrated Care


https://www.cenpaticointegratedcareaz.com/
http:cenpaticointegratedcareaz.com
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